Obchodni podminky

pro prodej permanentnich vstupenek a vstupenek na utkani Fotbalového Klubu
Jablonec, a.s. ze dne 1.6.2023

Clanek |
UVODNI USTANOVENI

1. Pfedmét obchodnich podminek

1.1V souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku vydava
obchodni spole¢nost Fotbalovy Klub Jablonec, a.s., ICO 250 23 144, se sidlem Jablonec
nad Nisou, U Stadionu 4904/5, PSC 466 01, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Usti nad Labem, v oddile B, viozce 1010 (dale v textu jen jako
.Fotbalovy Klub Jablonec”) tyto obchodni podminky koupé vstupenek a permanentnich
vstupenek na fotbalova utkani Fotbalového Klubu Jablonec v prvni fotbaloveé lize av
poharu, Poharu FACR, poradané Fotbalovou asociaci Ceské republiky a na nadnarodni
soutéze na né navazujici(dale v textu jen jako ,vstupenky”).

1.2 Tyto obchodni podminky se vztahuji na koupi vstupenek u¢inénou primo od
Fotbalového Klubu Jablonec, stejné jako na koupi prostfednictvim nékterého
zprostredkovatele, kterého Fotbalovy Klub Jablonec angazoval k prodeji vstupenek.

1.3 Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy o koupi vstupenek,
byly kupujicimu radné poskytnuty Fotbalovym Klubem Jablonec, jim angazovanymi
zprostredkovateli prodeje a jsou umistény na internetovych strankach Fotbalového
Klubu Jablonec. Koupi vstupenky kupujici prohlasuje, ze mu jsou tyto podminky zcela
znamy a zavazuje se jimi fidit po celou dobu platnosti permanentni vstupenky, pfipadné
po celou dobu zapasu a bezprostfedné pfed nim a po ném v pfipadé vstupenky na
jednotlivy zapas. Za permanentni vstupenku se podle této smlouvy povazuje i
kombinovana vstupenka na dve utkani v fade.

1.4 Na stadionu je prisné zakazano shromazdovani, pfenaseni, vytvareni Ci Sifeni
jakychkoli informaci, dat nebo Udajl tykajicich se vyvoje zapasu, chovani nebo
jakéhokoli jiného faktoru ¢i skutecnosti v jakémkoliv utkani ¢i porizovani jakehokoli
zvukoveho, obrazového nebo audiovizualniho zaznamu ¢i materialu v jakémkoliv utkani
(at uz pomoci elektronickych zarizeni nebo jinak) pro Ucely jakékoli formy sazeni,
hazardnich her nebo komerc¢nich aktivit, které nebyly pfedem povoleny, nebo pro
jakeékoli jiné ucely porusujici tyto Podminky. Vyjimkou z tohoto zakazu jsou pfipady, kdy k
tomu Liga a klub vyslovné udéli opravnéni nebo povoleni. Mobilni telefony Ize pouzivat
pouze pro osobni, soukromé pouziti. V pfipadé poruseni téchto podminek mdze byt
navstévnikiim odepren pristup na stadion nebo z ného mohou byt vykazani.



2. Zplsoby prodeje vstupenek a permanentnich vstupenek

2.1 Koupé vstupenek se ¢Cini na navrh, tzv. poptavkou. Poptavka na zakoupeni vstupenky
a permanentni vstupenky (vstupenek a permanentnich vstupenek) je ¢inéna kupujicim, a
to sdélenim pozadavku na vybrané vstupenky, anebo permanentni vstupenky obsluze
oficialniho prodejniho mista vstupenek a permanentnich vstupenek Fotbalového Klubu
Jablonec.

2.2 Pokud zakon nebo tyto obchodni podminky nestanovi jinak, neni mozné od koupé
odstoupit bez udani ddvodu, tj. kupni cena vstupenek se nevraci. Pokud zdkon nebo tyto
obchodni podminky nestanovi jinak jiz zakoupena vstupenka, anebo permanentni
vstupenka se nevymeénuje. V pripadé ztraty ¢i poSkozeni neni poskytovana nahradni
vstupenka. V pfipadeé ztraty ¢i poSkozeni permanentni vstupenky je poskytnuta nahradni
permanentni vstupenka po uhrazeni pausalné stanovenych nakladd spojenych s
vymeénou, v celkove vySi 100,- KC.

3. Ceny a poplatky

3.1 Cena vstupenky a permanentni vstupenky se uvadi v€etné zakonné sazby dané z
pridané hodnoty podle platného a uc¢inného zakona o dani z prfidané hodnoty.

3.2 Cena permanentni vstupenky se sklada ze vstupného, z ceny rezervace mista na
tribuné a z pausalné stanovenych naklad( za vydani karty (nosi¢e permanentni
vstupenky), ktery ¢ini 100,- K¢&.

3.3V pripade, ze bude vstupenka, permanentni vstupenka ¢i jiny obsah se vstupenkami
spojeny zasilan kupujicimu postou, zavazuje se kupujici uhradit pausalni naklady spojené
s pfepravou zasilky do jim ur¢eného mista, ktery zahrnuje balné, poStovné ¢i jiny dalSi
nezbytné nutny naklad na prepravu zasilky zakaznikovi.

3.3.1Fotbalovy Klub Jablonec bude prepravu zasilek obsahujicich vstupenky provadét
prostfednictvim Ceské posty, s. p., pficemz takto &inénéa preprava se fidi pravidly a
obchodnimi podminkami dodani Ceské posty, s. p. Kupujici bere tuto skutednost na
védomi a Fotbalovy Klub Jablonec neruci za pozdni doruceni ani za ztratu zasilky
pFepravované Ceskou postou s. p.

4. Pouzivané pojmy
4.1 Vstupenka

Doklad opravnujici majitele ke vstupu na konkrétni utkani, pfipadné konkrétni misto,
ur¢eny pro jednorazoveé pouziti.



4.2 Permanentni vstupenka

Doklad opravnujici majitele ke vstupu na utkani soutéze na permanentni vstupence
uvedené. V pripadé, Ze na zakladé vyS$Si moci, rozhodnuti pfisluSného organu verejné
spravy Ci organu fidiciho prislusnou soutéz nebude mozné k urcitému utkani ¢i utkanim
vyuzit konkrétni sedacku, k jejimuz uzivani je majitel permanentni vstupenky opravnén,
je Fotbalovy Klub Jablonec opravnén vyloucit permanentni vstupenky, jichz se opatfeni
dotyka, z pristupu na utkani. Fotbalovy Klub Jablonec je povinen o tomto opatfeni
informovat majitele takto vylou¢enych permanentnich vstupenek na internetovych
strankach www.fkjablonec.cz nejpozdéji tfi dny pred konanim utkani. Povinnost
Fotbalového Klubu Jablonec informovat tfi dny prfed konanim utkani se neuplatni, pokud
skutecnost zakladajici opatreni podle tohoto odstavce nastane méné nez 3 dny pred
konanim takového utkani. Majiteli permanentni vstupenky nepfislusi v takovém pfipadé
narok na slevu Ci vraceni ceny permanentni vstupenky. Narok na slevu ¢i vraceni ceny za
permanentni vstupenku nevznikne ani v pfipade, ze na zakladé vyssi moci, rozhodnuti
prislusného organu verejné spravy ¢i organu ridiciho pfisluSnou soutéz nebude mozné
urcité utkani ¢i ¢ast dané soutéze konat.

4.3 Oficialni prodejni mista vstupenek a permanentnich vstupenek (dale také jen OPM)
Prodejni misto vstupenek a permanentnich vstupenek na adrese U Stadionu 4904/5,
Jablonec nad Nisou ¢i jiné dalSi misto uvedené na internetovych

strankach www.fkjablonec.cz. Provozni dobu téchto prodejnich mist stanovuje
provozovatel prodejniho mista.

4.4 Voucher

Potvrzeni o zaplaceni o zaplaceni vstupenky a permanentni vstupenky. Voucher slouzi
jako doklad o zaplaceni vstupenky ¢i permanentni vstupenky na ném uvedené. Voucher
mUze zakaznik vyménit za vstupenku jen v dobé stanovené a oznamené Fotbalovym
Klubem Jablonec na internetovych strankach www.fkjablonec.cz.

4.5 Akce
Soubor fotbalovych utkani nebo jednotliva utkani pripadné jiné akce popsané
na www.fkjablonec.cz.

Clanek I
PRODEJ VSTUPENEK A PERMANENTNICH VSTUPENEK PROSTREDNICTVIM
WEBOVEHO PORTALU www.ticketstream.cz

1. Popis sluzby

1.1Vstupenky Ize zakoupit prostfednictvim sluzby elektronickych komunikaci na
internetovych strankach www.tickestream.cz. Sluzbu pro Fotbalovy Klub Jablonec
zajistuje spoleénost TICKETSTREAM s.r.o0., ICO 266 95 944, se sidlem Vladimirova 567/11,
Praha 4 a fidi se pravidly a obchodnimi podminkami uverejnénymi na internetovych
strankach www.tickestream.cz.
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Clanek Il
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Bezpecnost dat

1.1V souladu s ustanovenim § 9 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
udéluje kupujici poskytnutim svych osobnich Gdajd pfi nakupu vstupenky, vyslovny
souhlas s jejich zpracovanim, a to v rozsahu uvedeném nize v téchto obchodnich
podminkach. Kupujici poskytujici udaje, zakoupenim vstupenky prohlasuje, ze je 18 let a
vice star a ze neni omezen na svepravnosti.

1.2 Ugelem zpracovani osobnich tdajd je zejména plnéni na smlouvu o koupi vstupenek a
dale k Gceldm bezpec¢nostnim a k Uc¢elim adresovani sdéleni ohledné vstupenky a
obchodnich sdéleni Fotbalovéeho Klubu Jablonec - viz. bod 1.3. Zpracovavany budou
pouze identifikacni tdaje v rozsahu jména, pfijmeni, kontaktnich Gdajd a véku.
Spravcem je Fotbalovy Klub Jablonec. Fotbalovy Klub Jablonec je registrovan ke
zpracovani osobnich udajd u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd pod registraénim ¢islem
reg. ¢. 00052416.

1.3 Informace o zpracovani osobnich udaju

« Fotbalovy Klub Jablonec, a.s., se sidlem U Stadionu 4904/5, IC: 25023144,
zapsané ve vefejném rejstriku vedenému Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil B, viozka 1010 (,Spravce”), zpracovava osobni Udaje svych zakaznikd, ktefi
jsou fyzickymi osobami(,subjekty adaji’). Subjekty udaji mohou v otazkach
zpracovani svych osobnich Gdajd kontaktovat Spravce, a to na e-mailové adrese
petr.flodrman@fkjablonec.cz.

» Spravce bude zpracovavat identifikacni a kontaktni Gidaje subjektu Gdajl a dale
Udaje shromazdéné Spravcem pfi pInéni smlouvy uzaviené se subjektem tdajd
(.smlouva”).

» Spravce zpracovava osobni Gidaje subjektu udajl pro ucely:

o plnénismlouvy, a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Gdajd a o zrueni smérnice 95/46/ES (,GDPR");

o dodrzeni pravni povinnosti Spravce stanovené obecné zavaznym pravnim
predpisem, a to na zakladeé ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (napf. povinnost
Spravce uchovavat ucetni a danové doklady)

o urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl Spravce, a to na zakladé ¢l.
6 odst. 1 pism. f) GDPR; a

o zasilani obchodnich sdéleni, a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z
dlvodu existence opravnéného zajmu Spravce spocivajiciho v pfimém
marketingu.

e Osobniudaje budou zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k
ucelu jejich zpracovani. S ohledem na vySe uvedeneé:

o kucelupodle €l. 3.1vySe budou osobni udaje zpracovavany do zaniku
zavazk( ze smlouvy. Tim neni dotéena moznost Spravce tyto osobni Udaje



nasledné dale zpracovavat (v nezbytném rozsahu) k tcelu podle ¢lanku
3.2, 3.3 a/nebo 3.4 vySe;

o kucelupodle ¢l. 3.2 vySe budou osobni udaje zpracovavany po dobu trvani
prislusné pravni povinnosti Spravce;

o kucelupodle ¢l. 3.3 vySe budou osobni udaje zpracovavany do uplynuti 4.
kalendarniho roku nasledujiciho po skonceni zaru¢ni doby podle smlouvy
(pokud byla ve smlouvé sjednana zaruka za jakost), nejméné vsak do
uplynuti 5. kalendarniho roku nasledujicino po zaniku zavazkd ze smlouvy.
V pfipadé zahajeni a trvani soudniho, spravniho nebo jiného Ffizeni, ve
kterém jsou reseny prava Ci povinnosti Spravce ve vztahu k pfisluSnému
subjektu Udajd, neskonci doba zpracovani osobnich Udajd k ucelu podle ¢l.
3.3 vySe pred skoncenim takového fizeni;

o kucelu zasilani obchodnich sdéleni podle €l. 3.4 vySe budou osobni Udaje
zpracovavany do doby, neZ subjekt Gdajl vyjadri svdj nesouhlas s takovym
zpracovanim.

Nejpozdeji do konce kalendarniho ¢tvrtleti nasledujiciho po uplynuti doby

zpracovani podle ¢l. 4 vySe budou prislusné osobni Udaje, u kterych pominul ucel

jejich zpracovani, zlikvidovany (skartaci nebo jinym zplsobem, ktery zajisti, Ze se

s osobnimi Udaji nebudou moci seznamit neopravnéné osoby) ¢i anonymizovany.

« Vsouvislosti se zpracovanim svych osobnich Gdajd maji subjekty tdajd fadu prav,
véetné prava pozadovat od Spravce pfistup ke svym osobnim udajlim (za
podminek ¢l. 15 GDPR), jejich opravu nebo vymaz(za podminek ¢l. 16 nebo ¢l. 17
GDPR), popfipadé omezeni zpracovani(za podminek ¢l. 18 GDPR), a vznést
namitku proti zpracovani(za podminek ¢l. 21 GDPR), jakoZ i prava na
prenositelnost Gdajl (za podminek ¢l. 20 GDPR).

o Pokud se subjekt udajl domniva, Ze jeho osobni Gdaje jsou zpracovavany v
rozporu s pravnimi pfedpisy, ma pravo obratit se na Spravce s zadosti o zjednani
napravy. JestliZze bude zadost subjektu udaji shledana opravnénou, Spravce
neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni dotéena moznost subjektu udaj
podat stiznost pfimo u Ufadu pro ochranu osobnich udajd.

o Poskytnuti osobnich Gdajd ze strany subjektu Gidajd je smluvnim pozadavkem.
Subjekt idaji nema zakonem uloZenou povinnost osobni Gdaje poskytnout, ale
Spravce tyto udaje potrebuje k uzavieni a pInéni smlouvy.

B6.Spravce je opravnén predat osobni idaje pfijemciim, se kterymi uzaviel smlouvu o
zpracovani osobnich Udajl a ktefi budou pro Spravce zpracovavat osobni Gdaje jako jeho
zpracovatelé. Aktualni seznam zpracovateld je ke zhlédnuti na www.fkjablonec.cz.

2. Ostatni ustanoveni

2.1 Kupuijici bere na védomi, ze oznaceni mista v hledisti stadionu je pouze orientacniav
dobé od zakoupeni vstupenky do doby konani akce mize dojit ke zméné znaceni a
dispozi¢niho usporadani mist na stadionu a Ze umisténi rezervovaného mista neni
podstatnou nalezitosti zakoupené vstupenky.



3. Uéinnost obchodnich podminek

3.1 Pokud by se stalo néktereé ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym nebo
neudinnym, z(stava platnost ostatnich ustanoveni nedotéena.

3.2 Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 6. 2023 a plati po dobu trvani
sezony 2023/2024.



